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Nouveau marché

2024 année de transition
—

Le nouveau marché covoiturage a été attribué le 25 mars 2024.

Un marché en 2 lots :
Lot 1 : Administration, exploitation et maintenance pour un montant maximum
de 320 O00€HT attribué a la société Coexya.
Lot 2 : Animation et promotion du covoiturage pour un montant maximum
de 260 O00€HT attribué a la société Ecov.

La réversibilité technique a démarré en avril pour une bascule effective fin aolat. Malgré
un manque d’accompagnement et de coopération du prestataire sortant, la continuité de
service est assurée pour les usagers Pass Pass Covoiturage.

Le nouveau marché se traduit également par une stratégie d’animation innovante qui
s‘appuie sur la réalisation d’'un diagnostic territorial et la planification de programmes
d’animation thématiques. Les premieres actions sont lancées dans le cadre de
I'accompagnement des référents ainsi que lors de la semaine de la mobilité.
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La plateforme compte aujourd’hui: Al
- i YR Courtrai E
v' 16 837 usagers RO YOQINS o 9
v’ 46721 trajets Y.LV Y00 SV vace
v' 90 communautés INCR)
9 iy =
Le nombre d’usagers a progressé de 15% | (
en 2024 et la plateforme a accueilli 16 N POSONO S Qi
nouvelles communautés.
On recense sur la plateforme des trajets C
de 572 origines différentes qui se 'S

®

concentrent sur 295 destinations. | | =

Origine des trajets proposés sur Pass Pass covoiturage
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16 communautés ont rejoint Pass Pass covoiturage en 2024
dont 12 depuis I'arrivée de notre nouveau prestataire Ecov

¥ PURINA

Your Pet, Our Passion:

Centre Hospitalier
Boulogne sur Mer

Entreprises et
administrations
de I'Oise

*# Urssaf

Nord - Pas-de-Calais

STELUEANTIS

CHAM

CENTRE HOSPITALIER

HORDAIN

POSI+IVE
y
n Ns” Centre =2 SEPT
% " Hospitalier = A “
S G8VALLEES




: ) W
Evolution du nombre d’usagers 00SS PASS

covoiturage 6
Evoluation du nombre d'inscrits sur Inscriptions
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Globalement le nombre d’inscrits sur la plateforme poursuit sa croissance.
On observe néanmoins une baisse des inscriptions en fin d’année par rapport
aux années 2022 et 2023.

On observe par ailleurs un impact toujours plus significatif du défi Pass Pass
Covoiturage sur les inscriptions des mois de mars et avril.
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Passpasscovoiturage.fr
19 mars 2024 - 3

/¥J-20 avant le retour du défi Pass Pass Covoiturage !

oy s Objectifs atteints pour la 3¢™¢ édition du
et Défi Pass Pass covoiturage :
@ 15... En voir plus

9 612 annonces publiées
PASS PASS COVOITURAGE . T
436 covoiturages réalisés

Ensemble, nous
pouvons faire
encore mieux en

2024 ! TROUVER UN

-
VCILEMENT' - A3l

Remise des vélos pliants aux
covoitureuses d’élite
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Maintenance et évolution
—

Evolutions:
v' Arrét du dispositif CEE en juillet (Arrét national au 31/12/2024)
v' Désactivation du paiement en ligne
v Construction d’un plan d’amélioration du parcours usager

Maintenance de |a plateforme et de I’appli mobile :

» Baisse significative du nombre de tickets usagers depuis I’arrét du

dispositif CEE

covoiturage 6
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Nouvelle dynamique pour I’animation ey s’
—

Reprise du marché et création de supports adéquats

Prise de contact avec les interlocuteurs principaux du marché (référents de
communauté / agents territoriaux / partenaires potentiels)

Structuration et Animation du programme “référents”
Structuration et Animation du programme “semaine de la mobilité”

Structuration des programmes a venir suite a la réalisation du diagnostic
territorial
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TROUVER UN
FACILEMENT
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» 230 personnes sensibilisées,

> Intervention dans des zones diverses
et aupres de différents publics,

> Des relations créées avec les

référents, fNeAdWAK DN AA FRNBAJAN DN KA Bek
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Village de la mobilité de
la nouvelle cité
administrative d'Amiens
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» Des insights pour le diagnostic (public étudiants / médical / salariés)

» Des connexions avec des partenaires potentiels en local : “sécurité routiére” /
UFC-que choisir / FACE / réseau Arc-en-ciel / SNCF

» L'occasion de tester des animations / discours / supports :

P e

Cartographie du potentie
‘ LN de covoiturage de ma
Viur structure
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Bilan 2024

Programme Référents
—

Création d’un parcours de montée en compétences

Mise en dynamique collective des référents sur base
d’échanges “diagnostique”

Deux sessions d’onboarding effectuées en 2024 avec 12
nouvelles communautés

Une mesure d’impact lancée aupres des référents pour faire le
point sur les actions 2024

I permanents

Le parcours et les outils du référent ¥ nouveaux
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ateliers d'entraide, partages de bonnes pratiques, semaine de la mobilité : tous les 3 mois

présentation de l'outil PPC,

outils de communication,
présentation et .a,sW“ Npﬂge
appropriation de la
dynamigue de covoiturage
& mettre en place
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Communication sur les Réseaux sociaux

LinkedIn

i aus ibironts s communautds Pass P |

Pass Pass Covoiturage
M 181 abonnés

1 mois - @
Pass Pass Merci Coraline Gabriels et Alix Dutrieux de
Covoiturage la Métropole Europée
I'organisation du café

Pass Pass Covoiturage
et 151 abonnés
1 mois +
Chaque jour des centaines de travailleurs de
la Région Hauts-de-France font des trajets similaires
aux vétres. Et si vous partagiez vos trajets .. plus

Trouvez un covoiturage
dans les Hauts-de-France

La diffusion des publications a plus que
doublé par rapport a 2023.

Le nombre d’impression (13 421) nous
permet de constater que les publications
sont diffusées au-dela des abonnés (181).
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Facebook

= Défi Pass Pass Covoiturage

= 0 D Voo @ rasspasscovolturage tr
l_z @ Vous connaissez le covoiturage dynamique ? C
W0 @ oo @ pesspasscovoiturage r

ﬂ T # Jeu concours - Main Square festival # T Ent
P =

0 G8 Pnoto- @ Passpasscovoiturage fr

F Chaque jour des centaines de travailleurs de la Régi
i 70 @ Proto @ Passpasscovoiturage tr

—
J’o (8 Proto - @ Passpasscovoiturage fr

= Maison des Mobilités Durables de la Ville de Lille
0 D vidéo - @ Passpasscovoiturage.fr

@ Faut-il prendre une assurance spécifique pour fai..
(¢) (8 Proto - @ Passpasscovoiturage fr

Le défi Pass Pass Covoiturage est terminé | J, Merci
s Gd Pnoto - @ Pesspasscovoiturage fr

nouvelles communautés Pass Pass
0 O v @ rasspasscovoiturage fr

s Défi Photo sm N'oubliez pas de poster une phot.
0 8 Photo - @ Passpasscovoiturage fr

- gagnants défi pass pass covoiturage
5 D vidéo - @ Passpasscovoiturage fr

Selon une étude IPSOS, les 5 solutions les plus citées.

:‘{o 8 Pnoto- @ Passpasscovoiturage fr

=
Con En hiver, beaucoup pensent qu'il faut laisser la voitu...
0 G8 Photo - @ Passpasscovoiturage fr

¥ % [JEU CONCOURS )% ¥ Tentez de gagner 10...

Environ 5 600
personnes non
abonnées ont vu les
publications.

On passe de 400
interactions en 2023
a 744 en 2024.




\5\ passpasscovoiturage.fr
pQOSS PAsSS

2+ |
covoiturage =

Le diagnostic territorial

v’ Diagnostic territorial
v" Feuille de route 2025-2026

O
Houts-de-F%o’J
Mobili 3




Le diagnostic territorial W
pQSS pass
I

covoiturage 6

&€ecov

Marché ANIMATION, MARKETING ET PROMOTION
DU COVOITURAGE DANS LES HAUTS-DE-FRANCE

Hauts-de-France Mobilités * Ecov

@ ccov
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Validation des programmes pour la feuille de route 2025-2026 :

Multi-intermodalité

Potentiel passager en origine

Etudiants/jeunesse Zone d’activités

Potentiel passager a la destination

% . Dunkerque/Calais
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v Le marché d’études
v’ Axe Calais-Dunkerque

/3" e'C O\/ Houts-de-F%o’Qj
o T Mobili P,




W

pQSS PasS

covoiturage 6

Les lignes de covoiturage
1

Planification du marché d’études de potentiel de lignes covoiturage pour un

montant de 150 000€HT sur 2 ans.

> ldentification des axes a étudier =" Janvier-Février 2025

» Publication du marché d’études

de lignes de covoiturage

» Attribution du marché d’études

de lignes de covoiturages

> Déclenchement des études - Septembre 2025
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Pas-de-Calais

1-Guines-Calais - RD127; RD305
1b-Ardres-Calais - RD127; RD305; RD943
2-Desvres-Boulogne - RD341
3-Lillers-Lens - RD943; (A26)
4-Bruay-Lens - RD301

6-Arras-Lens -RN17

Nord/Pas-de-Calais
5-Lens-Douai - RD643; (A21)

Nord

B, 7-Cambrai-Douai -RD643

8-Richebourg/La Bassée-Lille -RN41

. 9-Cambrai-Valenciennes - RD630; (A2)
10-Maubeuge-Valenciennes - RD649; RD2649
11-Valenciennes-Lille -A23; (RD953)

i il B PSP el o G s ¢ Somme
}"‘_2‘;_{;:“' A Yt P 12-Doullens-Amiens - RN25
I P YL oA, LI e i}. 13-Saint-Léger-les-Domart-Amiens - RD12
i o ) 1 S Ko 14-Flixecourt-Amiens - RD12
X 15—““\ 7 15-Chauny-Saint-Quentin - RD1
o “MJ_.?' 16-Laon-Soissons - RN2
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1

w=mm Ligne de covoiturage depuis
Dunkerque le matin
Ligne de covoiturage depuis Dunkerque
Calais le matin

Grande Synthe

Arrét de covoiturage avec un Jardin public b Vo u

L
o Arrét de covoiturage
CP flux conducteur plus faible

sud
=
Loon Plage
Frapnick
7’

e e e Sy |
- - - Brouthmrgue (_"_fi

#aint-Folquin Bourbourg

Grande Synthe Z1
CIT

Calals ZI Nord

A

i Calals CHirte de St Omer

Lok Altanuas

(CEEN

@ ccov

L’axe Dunkerque — Calais, identifié a haut potentiel pour la mise en place d’une
ligne a haut niveau de service, pourrait constituer un axe laboratoire pour le projet
de covoiturage dynamique a I’échelle de la région.
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Mise en ccuvre d’une ligne de
covoiturage dynamique

La mise en ceuvre d’une ligne de covoiturage dynamique comporte 3 grandes
étapes :

L'étude de covoiturabilité composée de 2 phases :
une étude d’opportunité,
une étude de faisabilité,

Le déploiement
travaux d'aménagement, implantation et paramétrage du mobilier technique,

L'exploitation
gestion et suivi de la ligne, animation des communautés et communication.
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Réflexion sur la 00SS PSS
Gouvernance covoiturage L=

Chacun a un réle a jouer dans la réflexion autour de ce projet de covoiturage
dynamique :

Les départements en tant que gestionnaires des infrastructures traversées,
Les EPCI dans leur role d’AOM,
La Région dans son réle d’/AOM interurbaine,

HdFM dans son role de coordinateurs des AOM.

La gouvernance pourrait se traduire par des propositions de conventionnement:
Un conventionnement de partenariat sur les études HdFM/CD,

Un conventionnement multi-acteurs CD/HdFM/EPCI.
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Réflexion sur la
Clé de répartition du financement

Hauts-de-France

. Dé E 5
Mobilités épartement PCI traversé(s)

Etudes de covoiturabilité :
Phase 1 — Etude préalable Phase 1 : 100% ;
Phase 2 — Etude approfondie Phase 2: 50% Phase 2: 50%

Déploiement

(hors aménagement de voirie) - 50% 50%

Exploitation

- o _ _ )
Selon le nombre d’EPCI traversé(s) S0l 50-70%

sous réserve de faisabilité juridique
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]
Pré-chiffrage ligne Dunkerque <> Calais
15 arréts.
Etudes
Développement Logiciels 7 0 0
Investissement Déploiement Mobilier 193 0 0
Sous-total investissement 200 10 0
Exploitation 712 72 72
Animation & Communication 80 60 60
Garantie départ 50 23 12
Fonctionnement Incitations 33 64 0

Sous-total fonctionnement

T _-_-

Fonds vert Cofinancement 50%

wccov
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SCoT Sambre Avesnois covoiturage =)

]
Une démarche commune entre les collectivités du SCoT Sambre-Avesnois :

Ligne 1 Avesnes <> Maubeuge

Investissement estimé a 73k€ Ao e

Budget de fonctionnement estimé a

141Kk€ la 1¢ année puis 128k€ et 119k€ oo
pour les années suivantes. s Gy

Ligne 2 Fourmies <> Maubeuge
Ligne 3 Landrecies <> Avesnes

Ligne 4 Landrecies <> Valenciennes
Investissement estimé a 130 a 140 k€
Budget de fonctionnement estimé a
309k€ la 1 année puis 294€ et 275k€ Fourmies
pour les années suivantes.

Landrecies ‘/\ Avesnes-sur-Helpe

Apprécier l'atterrissage de I’'étude aupres de I'ensemble des élus.



W

pQSS Pass

. 2+ )
covoiturage K

O
|—|<:1uts-de-Frc:;gf\_}J
Mobill P




	Diapositive 1  Commission thématique Covoiturage 
	Diapositive 2 Bilan 2024 Pass Pass Covoiturage
	Diapositive 3 Nouveau marché 2024 année de transition
	Diapositive 4 Pass Pass Covoiturage en Chiffres
	Diapositive 5 Pass Pass Covoiturage en image
	Diapositive 6 Evolution du nombre d’usagers
	Diapositive 7 La 3ème édition du Défi Pass Pass covoiturage 
	Diapositive 8 Bilan 2024 Maintenance et évolution 
	Diapositive 9 Bilan 2024 Nouvelle dynamique pour l’animation 
	Diapositive 10 Bilan 2024 Programme semaine de la mobilité 
	Diapositive 11 Bilan 2024 Programme Semaine de la mobilité 
	Diapositive 12 Bilan 2024 Programme Référents 
	Diapositive 13 Bilan 2024 Communication sur les Réseaux sociaux 
	Diapositive 14 Le diagnostic territorial Covoiturage
	Diapositive 15 Le diagnostic territorial
	Diapositive 16 Feuille de route 2025-2026
	Diapositive 17 Les lignes de COVOITURAGE dynamique 
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20  Axe expérimental  Calais -Dunkerque 
	Diapositive 21 Axe Dunkerque – Calais 
	Diapositive 22 Mise en œuvre d’une ligne de covoiturage dynamique 
	Diapositive 23 Réflexion sur la Gouvernance 
	Diapositive 24 Réflexion sur la Clé de répartition du financement 
	Diapositive 25 Eléments  de chiffrage 
	Diapositive 26 Etude Covoiturage SCoT Sambre Avesnois 
	Diapositive 27

