SYNDICAT MIXTE HAUTS DE FRANCE MOBILITES

COMITE SYNDICAL DU 20 DECEMBRE 2018 DRCT 2
DE 10 HO0 412 H 00 25 DEC, 2018

Délibération n° 2018 — 38
PREFECTURE DU NOR.

Objet : Rapport d’Orientation Budgétaire

Le Comité Syndical du Syndicat Mixte Hauts de France Mobilités, réuni, le 20
Décembre 2018, sous la présidence de Monsieur Franck DHERSIN, son President,

Vu le Code Général des collectivités territoriales et notamment son article
L2312-1,

Vu les statuts du Syndicat Mixte Hauts de France Mobilités,
Vu I'ensemble des décisions budgétaires de I'exercice 2018, adoptéés jusqu’'a
ce jour,

Vu linstruction budgétaire et comptable M14,

Vu le Rapport d’Orientation Budgétaire 2018 - 38 présenté ce jour,
PREND ACTE

De la présentation du Rapport d’Orientation Budgétaire pour 'exercice 2019, ci-
joint annexé.

Correspondance administrative : Syndicat Mixte Hauts de France Mobilités - Siége de Région -
151 Avenue du Président HOOVER 59555 LILLE CEDEX
Email : berangere.courty@smirtnpdec.fr - téléphone : 03 20 14 62 00
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Préambule

Uannée 2018 a été riche pour notre Syndicat. Notre gouvernance s’est
stabilisée avec notre nouveau Président éilu en décembre 2017 et
désormais entouré de 12 vice-présidents thématiques. Le SMIRT a
cédé la place a Hauts de France Mobilités. Nos statuts modifiés ont
bénéficié d’un arrété préfectoral actant Varrivée de 5 nouveaux
membres dont 4 du Département de L'Aisne.

Nos outils numériques passpass.fr et passpasscovoiturage.fr
s’installent dans le paysage et en coulisse la préparation de la phase 2
de notre centrale de mobilité a mobilisé béaucoup d’énergie et
d’échanges avec notre industriel CONDUENT.

Enfin conformément au dernier Rapport d’Orientation Budgétaire,
Hauts de France Mobilités s’est saisi du concept de Mobility as a
Service faisant écho aux réflexions nationales sur la gestion de la
donnée et au projet de LOM qui sera discuté au Parlement en 2019.




1ere Partie : Retour sur 'année 2018

1. Nouveau nom, nouveau périmétre, nouvelle gouvernance

C'est le 2 juillet 2018, que les élus constituant le syndicat « Hauts-de-France Mohbilités » se sont pour
la premiére fois réunis. Le Syndicat Intercommunal des Transporis Urbains du Soissonnais, la
Communauté d’Agglomération de la Région de Chateau de Thierry, la Communauté d’Agglomération
du Saint-Quentinois, la Communauté d’Agglomération de Chauny Tergnier La Fere et la Communauté
des 2 Baies en Montreuillois ont rejoint dans le syndicat fes 11 autorités urbaines fondatrices du SMIRT
et la Région pour créer Hauts-de-France Mobilités. La Région voit passer sa représentation de 7 a 14
élus et la Métropole Européenne de Lille passe de 4 & 7 représentants dans un syndicat qui compte
désormais 41 élus.

L'arrivée de 4 autorités urbaines de I'Aisne donne au syndicat un périmetre inédit mais qui ne recouvre
pas encore le périmétre de la nouvelle Région Hauts-de-France (hors Qise avec le SMTCO). L'absence
de la Communauté de Communes de ’Abbevillois, du Pays de Laon et d’Amiens Métropole est en effet
regrettable car ces autorités urbaines ont leur place dans un syndicat régional, d’autant plus que via le
TER, le support Pass Pass arrivera dans leur territoire. Le processus de révision des statuts a donc été
laborieux.

Aprés rencontre avec les services du contréle de |égalite en préfecture début septembre, nous avons
recu {'arrété préfectoral de modification de nos statuts qui acte notre nouvelle dénomination et
adhésion des nouveaux membres, mais conserve aux Département du Nord et du Pas de Calais leur
qualité de membres, car ceux-ci n'avaient pas délibéré sur leur retrait du syndicat. Le comité syndical
du 20 décembre engage donc une nouvelle révision des statuts pour acter cette fois le retrait définitif
des Départements. De son c6té la Loi d'Orientation des Mobilités réintroduit la possibilité pour un
département de devenir membre d’un syndicat Mixte de type SRU...L'histoire n’est donc peut-étre pas
close.

En matiére de gouvernance, le Président est désormais entouré de 12 Vice-Présidents thématiques. La
volonté est aussi d’impliguer les &lus en amont des comités syndicaux au sein de commissions
thématigues. Les commissions covoiturage et accessibilité de la Métropole liloise ont tenu leur
premi&re réunion en novembre. Pour cette derniére commission, présidée par Sébastien Leprétre, des
élus du Bassin Minier et de la MEL ont pu échanger sur I'ensemble des actions et projets gui concourent
3 'amélioration de I'accessibilité du territoire métropolitain y compris les projets digitaux portés par
Hauts-de-France Mobilités. Si notre syndicat est loin de disposer de 'ensemble des compétences sur
Fenjeu de Vaccessibilité de la Métropole lilloise, il constitue un lieu unique oll des élus en charge des
questions de mohilité, de territoires différents peuvent ansemble dialoguer autour de projets qui
dépassent les frontiéres administratives. Hauts de France Mobilités de par sa composition ne se
résume pas en un outil technique pilotant des compétences liées a Vinteropérabilité, mais entend aussi
assumer un role en matiére de gouvernance régionale sur les enjeux de mobilité.

Hors de notre périmétre le Président de HdF Mobilités a aussi rencontré son homologue du SMTCO a
Beauvais le 4 octobre. Si la fusion des 2 syndicats n’est pas a 'ordre du jour pour des raisons juridiques,
fiscales et politiques, les présidents ont manifesté leur volonté de travailler ensemble sur les enjeux
d’interopérabilité de support et d’échanges de données en matiére d’information voyageur.
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2. La mise en ceuvre du marché de la Centrale Pass Pass : Mobilisation
en coulisse pour le déploiement de la phase 2 et premier bilan d’exploitation.

Notifié en juin 2015, le marché qui nous lie a Conduent connait un retard de 18 mois dans sa mise en
ceuvre. Si ce retard engendre chez Conduent des colts supplémentaires, notamment en matiere
d’hébergement et de maintenance, ce retard constitue aussi pour notre syndicat un préjudice qui doit
se traduire par le paiement de pénalités. Une demande de rémunération complémentaire a été
exprimée en réunion de direction, le 6 mars et a fait 'objet d’un courrier officiel de Conduent en date
du 18 mai qui évoque un surcodt de 1,2 million d’euros. La réponse du Président du SMIRT en date du
1¢" juin rappelle la responsabilité de Conduent dans les retards accumulés et donne mandat a la
direction du SMIRT pour engager une négociation globale. ies échanges enire directions se sont
poursuivis sur 'ensemble du second semestre. Il y a acceptation du double principe actant: une
rémunération complémentaire attribuée & Conduent liée & des prestations supplémentaires et le
paiement de pénalités sur les retards de fa phase 1. Si les points de vue se rapprochent, a ce jour
Yaccord n'est pas encore effectif, il devrait &tre soumis au vote du comité syndical en février 2019.

Il est important de préciser gue ces négociations n‘ont pas eu d’impact sur le travail des équipes
technigues qui sont restées mobilisées sur la préparation de la phase 2 du site (cf 2éme partie). Un
séminaire de convergence s'est tenu durant 3 jours en janvier 3 Valence au siége de Conduent pour se
mettre d’accord sur le contenu des 23 spécifications fonctionnelles de la future version de la Centrale
passpass.fr qui renseignera dans sa version définitive les offres de transports en temps réel et surtout
permetira dans un premier temps la vente de titres des gammes publiques pass pass des réseaux
partenaires.

Deux ateliers d’ergonomie se sont déroulés en novembre a Lyon au sitge d'OAB sous-traitant de
Conduent pour préparer le design de I'application mobile et du site web dans sa phase définitive.

Les discussions se sont aussi déroulées dans les instances billettiques du syndicat (GTAOQ et GT BIV)
pour préparer la phase 2 de la centrale {cf. partie suivante) autour de la vente de titres de transports
des réseaux équipés en billettique Pass Pass. | a été techniquement convenu que nous nous limitions
3 vendre les gammes tout publics de nos adhérents (les titres sociaux répondant & des spécificités
relavant de chagque réseau et une instruction plus poussée ne seront pas pour distribués pour Vinstant)
en arrétant un taux de commission de 3% sur chaque vente de titres au profit du réseau vendeur. Ce
méme montant s’appliquera aux ventes en lignes via une régie de recette dédiée. Ces principes ont
&té rappelé par un courrier du Président de Hauts-de-France Mobilités & 'ensemble des Présidents
d’autorités organisatrices de la communauté billettique Pass Pass. Une délibération arrétant ces
dispositions sera soumise au vote du comité syndical en février 2019.

Enfin dans la coulisse du projet de la centrale Pass Pass, le volet du pilotage administratif et financier
est aussi crucial. Notre projet a d’ailleurs fait I'objet d’un audit dans le cadre du programme d’audits
d’opérations sélectionnées par la commission interministérielle de coordination des contrdles qui est
I'autorité de contrble et de vérification des fonds européens en France. Un courrier daté du 20
novembre 2018 nous indiquait que « 'audit n"avait révélé aucune irrégularité ». (cf annexes)

5




Notre projet avait aussi bénéficié d’une subvention de VEtat via PAFTIT pour 1,06 millions d’euros.
Nous avons instruit la premiére demande de subvention avec ja DREAL pour un montant de 192 000
euros au titre des dépenses engagées.

2018 nous permet aussi d’avoir un premier bilan d’exploitation du site passpass.fr sur une année
entiére. Mis en ligne en mars 2017, passpass.fr avait modestement comptabilisé 18 431 sessions l'an
dernier. A partir de juin 2018, nous sommes passés a une fréquentation mensuelle & 5 chiffres,
atteignant en novembre 18 437 sessions soit autant que pour toute "'année 2017. Le cap des 100 000
sessions a été atteint mi-décembre. (cf annexe)

Nous avons bénéficié d’une premiére campagne de communication au printemps via 'ensemble des
valideurs TER sur le périmétre Nord et Pas-de-Calais qui ont affiché le visuel passpass.fr. Le
changement de visuel de |a carte Pass Pass adopté lors du comité syndical du 2 juillet et qui mentionne
désormais : « Toutes vos solutions mobilités en Hauts-de-France sur passpass. fr » a aussi nourrit cette
croissance. Ces nouvelles cartes sont apparues sur les nouveaux réseaux « biliettisés » du SIMOUV, du
SMTAG et pour les renouvellements de cartes notamment sur la MEL. l'arrivée de cette méme
mention sur les billets sans contact du réseau Transpole constituera aussi un puissant vecteur de
communication et ceci 3 moindre frais. Enfin une campagne digitale s’est dérouiée du 12 novembre au
4 décembre sur 4 régies publicitaires : TF1, 20 minutes, Freewhee! et Google. La croissance de
fréquentation du site recoupe la durée de la campagne avec une pointe a plus de 2400 sessions led
décembre correspondant au dernier jour de la campagne.

Ces premiers chiffres nous rappellent que cest la notoriété de la marque commerciale et de son
support, couplée  des campagnes de communication qui vont asseoir 'audience du site d’information
multimodale. £n termes d’usage il est aussi intéressant de constater que c’est la consultation des fiches
horaires des différents réseaux qui devance I’ utilisation du calcuiateur d’itinéraires. La ol Vinformation
voyageur était auparavant fragmentée, parcellaire ou inexistante, le SIM passpass.fr la rassemble dans
sa globalité et la restitue le plus simplement possible en jouant parfaitement son réle de service public
de Vinformation voyageur.

Uinformation voyageur c’est aussi un marché. Des opérateurs de transport ambitionnent de proposer
des offres dites « porte & porie ». Ces opérateurs sont évidemment en compétition avec d’autres
opérateurs. il est donc difficilement imaginable que les offres de transports concurrentes se retrouvent
bien placées sur ces applications d’information voyageur congues par des opérateurs de mobilité aussi
importants soient-ils. Conformément au souhait du législateur, les SIM portés par les syndicats mixtes
sont eux sans arridre-pensée commerciale et peuvent prétendre a Fexhaustivité : De I'opérateur de
transport public & taille mondiale, jusqu’a F'association de quartier qui préte des véhicules pour
demandeur d’emploi, passpass.fr ambitionne de mettre en ligne chaque offre existante de mobilité
sur son périmetre régional. Cette promesse doit aussi singulariser notre outil et lui permettre de
trouver sa place sur le marché de Finformation voyageur.

Enfin en termes de contenu, le site référence désormais les offres Ter de I'ex Picardie. Depuis
novembre il est traduit en anglais et en néerlandais pour toucher la clientéle touristique qui se rend
dans les Hauts-de-Erance en lui proposant toutes les solutions mobilités présentes sur notre territoire.
Des premiers échanges ont eu lieu avec le Centre Régional du Tourisme afin que les campagnes de
promotion de notre territoire fassent aussi connaitre notre outil.

BILAN D’EXPLOITATION DE PASSPASS.FR AU 11 DECEMBRE 2018




: ~ Nb de calculs Nb de connexions : stats d’utilisation du

 d'itinéraires lancés service Pass Pass f
o " Nbdesessions Nouveaux utilisateurs
‘Mars2017 | 324 . 283 216
Awii2017 9% 95 628
Maizot7 1131 1072 . 620
Juin2017 1608 1667 1030
uillet2017 1919 . 1603 oo ass
“Aot2017 1915 3315 2577
Septembre2017 | 3193 299 . 1724
Octobre 2017 3430 054 1362
Novembre2017 3222 1652 1082

Décembre2017 = 2132 o2 6%

Janvier2018 3387 [ 2131 1550
Février2018 3206 _ 3008 2306
‘Mars2018 | 6119 2920 s
- Avril 2018 1119 3118 2344 |
~Mai 2018 7927 /3408 2527
Juin 2018 6697 10982 7186
Juillet 2018 6146 111943 6945
- Ao(it 2018 6628 17900 1153
- Septembre 2018 ) 15600 10015
 Octobre2018 i} 9261 5661
Novembre2018 18437 '
| Au11.12.2018 6604

3. Une couverture billettique en extension

Cet élément est rappelé a chaque Rapport d’Orientation Budgétaire, la mission consistant a garantir la
bonne interopérabilité de la carte Pass Pass d’un réseau a autre constitue le cceur de la mission de
notre syndicat, mission.constitutive de notre création en 2008.

Pour assurer au mieux cette mission, Le syndicat dispose d’ailleurs d’une plateforme dédiée située au
lycée Eiffel d’Armentiéres qui accueille ensemble des équipements des industriels billettiques de nos
membres. Nous avons d’ailleurs mis fin en septembre 2018 au marché qui nous liait a Cityway pour
exploiter cette plateforme en internalisant les deux postes présents & Armentiéres. Hauts-de-France
Mobilités renforce donc sa technicité pour gagner en autonomie, réduire ses colits et mieux assister
ses membres qui font évoluer leur systéme billettique.

’année 2018 a été dense. Comme expliqué plus haut, le visuel commun de la carte Pass Pass a fait
f'objet d’une modification, adoptée lors du comité syndical du 2 juillet. Le caractére régional du
support y est affirmé avec la mention « Hauts-de-France » ainsi que la référence au site passpass.fr. La
billettique sera un puissant levier de notoriété pour faire connaitre les services digitaux de notre
centrale ; cela se ressent déja comme évoqué plus haut sur la fréguentation du site depuis le




déploiement des nouveaux supports. Deux nouveaux membres urbains ont rejoint la communauté
billettique Pass Pass. Le SIMOUV en juillet et le SMT Artois Gohelle depuis septembre, portant a 8 le
nombre de réseaux urbains équipés de la billettique commune. Ces 2 réseaux présentent par ailleurs
un fort potentiel d'interopérabilité non seulement entre le Ter et I'interurbain, mais aussi avec la MEL.

Ces deux mises en services ont connu des fortunes diverses. Pour Artois-Gohelle, son exploitant
TADAO et son industriel AEP, la campagne de tests réalisée avant le lancement commercial n’a révélé
aucune anomalie. Cette méthode est a saluer et Hauts de France Mobilités communiquera sur cet
exemple vis-3-vis des autorités organisatrices qui veulent faire évoluer leur systéme billettique. Pour
le SIMOUV qui avait été précurseur en billetique avec le systéme Transcarte début 2000, les difficultés
ont été importantes, liées a une campagne de tests qui s’est déroulée aprés la mise en service
commerciale. Les nouveaux supports du SIMOUV n’étaient pas reconnus sur les valideurs du TER. Ces
difficultés ont trouvé leur résolution au sein des instances billettiques de HDFM avec |'appui de la SNCF.

Il est ici important de rappeler que notre syndicat, bien que garant de I'interopérabilité du support
Pass Pass, n'a pas de pouvoir de police en la matiére. Il conseille, accompagne, réalise des tests, aide
3 la correction des anomalies, mais les choix et la maitrise d’ouvrage restent du ressort des autorités
organisatrices.

Le tableau ci-dessous fait le point sur la diffusion de la carte Pass Pass et sa répartition sur le territoire
régional :

Transpole - MEL : 630 000 ]
Arc en ciel - Nord (Région) : 88 450
SIMOUYV - Transvilles : 37 300

CA du Cambraisis - TUC : 3700

SITAC — Mouv'in 5100

Marineo/Boulogne sur Mer : 12 300

TADAO/ SMT Artois Gohelle : 40 000

TER - Région : 60 000

©QSsS pPass

Hauts-de-France Mobilité’s/o

passpass.fr

Avec un peu moins de 900 000 supports en circulation, la carte Pass Pass est le support le plus présent
en région aprés la carte de la sécurité sociale. Son extension au Ter de I'ex Picardie en 2019 et I'arrivée
de nouveaux membres urbains vont nous permettre d’atteindre le million de cartes a compter de 2020.




A noter le trés fort taux de pénétration de la carte Pass Pass sur le territoire de la MEL, pour le SMT
Artois Gohelle, le chiffre est modeste mais le potentiel de croissance est fort avec la mise en service
du BHNS,

Il restera sur I'ancien périmétre du Nord-Pas de Calais 3 autorités urbaines encore non équipées de la
billettique commune. Le SMT du Douaisis a lancé en 2018 un marché pour choisir un assistant a
maitrise d’ouvrage en matiére de billettique, en faisant explicitement mention de sa volonté de
rejoindre la communauté pass pass. Le Val de Sambre nous a aussi confirmé sa volonté d'ici 2020 de
s’engager dans cette voie. Reste la Communauté Urbaine d’Arras avec qui les échanges technigues ont
eu lieu en 2018 et qui devrait confirmer son choix de s'appuyer complétement sur le marché de la
centrale passpass. Elle utiliserait alors le systeme central de notre outil et disposerait des Terminaux
Points de Vente prévus au marché. La CUA serait la premiere autorité urbaine a faire ce choix avec une
réelle économie 2 Ia clef. Le SMTD et le SMTU de la Sambre pourront s’en inspirer.

4. La mise en route du covoiturage

C'est le 20 mars 2018 que le site passpasscovoiturage.fr exploité par notre prestataire COVIVO a été
présenté a la presse par le Président du SMIRT. 9 mois aprés le site compte 2000 inscrits. 27
employeurs y ont créé leur communauté. Nous comptons des employeurs importants : Alstom, le CHR
de Valenciennes, La Mel... C'est 'Etat qui dispose de la communauté la plus importante avec plus de
130 inscrits,

Les gréves & la SNCF au printemps 2018 ont constitué un contexte favorable pour le covoiturage. Le
Direction Interdépartementale des Routes a aussi mis a disposition ses panneaux de messages
variables pour faire passer le message « Partagez votre véhicule sur passpasscovoiturage.fr » au-
dessus des axes autoroutiers qui convergent vers Lille.

L'application mobile est disponible depuis octobre. Une campagne de communication radio puis
digitale a été lancée mi-décembre pour faire connaitre cette application.

La politique de covoiturage arrétée en 2017, s'appuie aussi sur un marché d'animation confié a
I'association Wimoov. il s’agit d’assurer la promotion du covoiturage directement chez les employeurs.
272 animations ont été réalisées en 2018, Ces temps de rencontres avec les salariés des entreprises qui
créent leur propre communauté sont essentiels pour promouvoir les avantages du covoiturage ou
encore expliquer le fonctionnement de la plateforme de mise en relation.

{’action du syndicat s'est aussi concrétisée par un conventionnement avec deux intercommunalités
rurales pour les aider & développer le covoiturage dans des secteurs peu pourvus en offre de transport
coliectif. Ternois Com et la Communauté de Communes du Sud Avesnois. Dans ce dernier territoire,
nous bénéficions de Yaction du groupe Transdev qui a fait de ce territoire un site d’expérimentation
sur la mobilité en milieu rural. Cette expérimentation prendra finie 31 décembre, notre action prendra
utilement le relais du groupe Transdev sur le volet covoiturage. A ce jour le nombre d’inscrits sur ces
deux communautés territoriales est encore trop faible. Il est stratégique que les intercommunalités
volontaires mettent a disposition un minimum de moyens humains pour relayer la communication et
mobiliser les acteurs locaux : entreprises, associations...

5. Une réflexion engagée sur le Maa$




Lors de I'examen du dernier Rapport d’Orientation Budgétaire, nous avancions lidée d’inscrire le
syndicat dans un projet de Maas {Mobility as a Service) considérant que la centrale passpass.fr
constituait Minfrastructure de base pour s’engager dans une telle démarche.

Le sujet a gagné en ampleur et TADEME a le 7 septembre dernier rendu public un appel a projets « sur
ia mobilité servicielle » doté de 15 millions d’euros. Sans attendre cet appel 3 projets, le Président de
HJF Mobilités a saisi par courrier la Ministre des Transports pour faire des Hauts de France un territoire
d’expérimentation d’un Maa$ régional. Dans la foulée nous avons créé une instance de gouvernance
qui a tenu son premier comité de pilotage du « Maa$ Hauts de France » le 4 octobre dernier. Cette
instance d’une trentaine de personnes rassemble des élus locaux, des opérateurs de transports
publics, de mobilité privée, des experts et des usagers.

Il ressort de ce premier temps d’échanges que Hauts-de-France Mobilités dispose des outils et des
compétences pour animer a I'échelle régionale, une démarche de type Maas. Les outils sont le support
interopérable pass pass et la centrale passpass.fr. ‘

La billettigue, couplée a I'information voyageurs et 3 la vente de titres sont les éiéments constitutifs
&’un MaaS 3 dimension régionale. En matiére de compétence, Fintégration tarifaire nous rend aussi
légitime demain pour proposer des abonnements combinés mixant transports publics et offres privées.
L’enjeu consistera aussi a donner une utilité sociale a ces offres digitales vis-a-vis des publics les plus
éloignés des offres de mohilité a la fois pour des raisons géographiques ou de fragilité sociale. C'estle
sens des échanges du Copil MaaS$ du 4 octobre.

Depuis le lancement de l'appel a projets de 'ADEME, la direction de HdF Mobilités a engagé des
discussions en vue de la création d’un consortium. Celui-ci peut compter de 2 3 5 membres pouvant
atre des collectivités, des entreprises ou des laboratoires de recherche. Au moment ol ces lignes
s’écrivent, ces acteurs réunis constitueraient un périmetre d'intéréts multiples, mais la démarche
MaaS doit aussi &tre pergue comme un accélérateur de convergence technique pour faire dialoguer
entre eux des systémes billettiques et d’information voyageurs différents. L'ADEME a repoussé du 31
janvier au 12 mars la date limite de dépdt des dossiers.

Notre projet de centrale pour sa partie forfaitaire est déja éligible 2 des subventions du FEDER et de
VEtat. UADEME subventionnerait donc les dépenses postérieures au 12 mars 2019. li nous reste sur la
partie unitaire de notre marché des prestations 3 commander 3 notre industriel qui sont stratégiques
pour proposer des offres de type Maa$ : On peut citer : la post facturation, le e-billet Pass Pass,
Vinterface nouvelle avec un moteur externe complémentaire pour récupérer des offres de covoiturage,
vélo..., Vlinterface de réservation d'un service type borne électrique directement depuis
passpass.fr..La totalité de ses dépenses s’élévent 3 plus de 700 000 euros, nous pourrions espérer
une subvention représentant la moitié de ceite dépense.

L’objectif pour le syndicat n"est pas ici financier, mais porte davantage sur la convergence technique
d’acteurs aux vues parfois divergentes. L'enjeu politique consistera enfin a rendre accessible cet objet
technologique et les services qu'il contiendra aux publics les plus contraints aujourd’hui dans leur
mobilité quotidienne.
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2 ame Partie : Hauts de France Mobilités, acteur des
solutions

1. Derniére ligne droite pour le déploiement de passpass.fr

Le planning proposé par Conduent, découpe en 3 lots distincts les dernieres fonctionnalités qui doivent
nous &tre livrées.

Juin 2019 : L'application mobile du site web passpass.fr sera mise en service. Elle délivrera les
informations horaires et tarifaires a la fois théoriques et réelles en fonction des réseaux qui la
proposent.

Quand on sait que 80% du temps passé sur internet, Iest sur une application mobile, on comprend
mieux 'importance de cette fonctionnalité, pour imposer passpass.fr comme le portail de référence
de toutes les mobilités en Hauts-de-France.

A cette méme date, nous pourrons aussi vendre les titres tous publics de la communauté billettique
pass pass sur les Terminaux Paints de Vente prévus 3 notre marché et qui seront peu a peu déployés
chez les différents exploitants de nos membres. Il semble logique d’équiper en premier lieu I'espace
pass pass situé en gare Lille-Flandres. Les échanges ont commencé avec la Mel et le SMTAG et leur
exploitant respectif pour installer ces équipements. Le déploiement des 30 TPV prévus au marché sera
progressif, ces équipements sont fiéchés pour les agences commerciales des exploitants ou les espaces
intermodaux en gare. A coté de ces équipements, nous disposerons aussi de 120 TPV simplifiés qui
permettront aussi la vente de titres. 1l faudra stratégiquement proposer une répartition de ces
équipements pour disposer d’'un réseau complémentaire de distribution de titres de transports. Les
zones rurales et périurbaines devront étre ciblées au travers des maisons de services publics, des CCAS,
des pdles emplois... A ce titre la démarche initiée par le Département du Nord sur a mobilité en milieu
rural est intéressante. Les services proposés par notre centrale peuvent constituer une réponse
pertinente pour faire connaitre et déployer des services de mobilité en milieu rural. Cette perspective
recoupe les motivations autour de la finalité de notre projet de Maa$ a dimension régionale.

Novembre 2019 : C’est fa vente en ligne depuis I'application mobile et le site web qui sera activée.
Aprés I'information voyageur, c’est le second pilier du marché de la centrale qui sera (enfin) déployé.
|’usager aprés une recherche d'itinéraire pourra acheter un titre de la communauté billettique Pass
Pass. Il sera aussi possible de charger des titres via Yapplication mobile.

Eévrier 2020 Le service aprés-vente sera activé et les fiux d'échanges entre les TPV seront
opérationnelles

Préalablement 3 la livraison de ces 3 lots, nous demandons a notre industriel de renseigner d’ici mars
2019 Vensemble des offres urbaines de Vex-Picardie.

Disposant enfin des fonctionnalités attendues, nous pourrons déployer une campagne de
communication pour promouvoir notre outil et I'installer comme le portail de référence de la mobilité
en Hauts-de-France.

250 000 euros y seront consacrés en 2019 pour communiquer sur le téléchargement de I'application
mobile. La méme somme sera consacrée en 2020, cette fois pour promouvoir les services de vente et
de distribution. Nous pouvons nous donner |'objectif d'atteindre a Vissue de 'année 2019, un million
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de sessions soit une multiplication par 10 de la fréquentation enregistrée en 2018 afin d’étre sur un
rythme supérieur @ 2700 sessions par jour. C'est I'application mobile en foriction dés juin 2019 qui nous
permettra d’atteindre cet objectif. En interne I'arrivée d’'un spécialiste de la communication digitale
début 2019 va aussi nous aider a renforcer Fattractivité de notre portail.

Accompagner les territoires dans leur projet hillettique

Parallélement au développement de la centrale, nous poursuivrons nos efforts dans
I'accompagnement de nos membres sur {évolution de leur projet billettiqgue. Une attention
particuliere sera portée aux 4 nouveaux membres de I'Aisne. Un fort soutien sera aussi apporté a la
Communauté Urbaine d’Arras et son exploitant Artis dont le projet billettique doit étre opérationnel
en septembre 2020. Nous poursuivrons les échanges techniques avec nos collégues du SMTCO et
sommes disposés & ouvrir le chantier de Finteropérabilité de support avec nos voisins franciliens.

2. Poursuivre notre stratégie régionale en matiere de
covoiturage

Elaborée en 2017, lancée en mars 2018, notre politique en faveur du covoiturage doit se déployer a
grande échelie en 2019. Nous prévoyons de lui consacrer un budget de 250 000 euros. Les efforts en
matidre de communication ~vont se poursuivre pour installer la plateforme commune
passpasscovoiturage.fr comme le portail de référence pour accéder aux offres de covoiturage sur les
courtes et moyennes distances en région.

Le marché d'animation prendra fin en juin 2019. Il sera relancé. Le prochain titulaire devra nous
proposer des formes originales d'animation pour sensibiliser au mieux les salariés aux vertus du
covoiturage. Le nombre d'animations augmentera de fagon significative. Stratégiquement il
conviendra de revenir plusieurs fois chez les employeurs qui ont déja créé leur communauté. A ce jour
certaines grandes sociétés présentent au regard de leur potentiel un nombre d'inscrits trop faible.
Nous veillerons aussi a mobiliser lors de temps d'échanges collectifs I'ensemble des référents
d'entreprises pour partager avec eux les meilleures méthodes d'animation et de communication en
faveur du covoiturage. La coordination avec nos membres urbains devra se renforcer pour démarcher
des entreprises dans des secteurs ciblés qui comptent déja des employeurs ayant créé leur
communauté. Dans le Valenciennois, Alstom, L'hdpital de Valenciennes, 'université ou V'entreprise
GSK & Saint Amand commencent a constituer une zone intéressante qu'il faudra densifier en 2019. De
facon générale, 'ensemble de nos membres urbains doivent relayer auprés de feur tissu économigue,
les outils que nous mettons a leur disposition.

La décision du Conseil Régional d'élargir & compter du ler janvier 2019, l'aide aux transports de 20
euros pour les covoitureurs qui font aux minimum 10 kilometres et qui s'inscrivent sur notre
plateforme va aussi étre de nature 3 renforcer I'attractivité de passpasscovoiturage.fr et faciliter ia
mise en relation entre automobilistes qui se décident 3 partager leur véhicule et les candidats en
recherche de trajet. Plus gue jamais, la réussite d'une politique publique de covoiturage requiert une
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forte coordination des acteurs publics, dans le but de mutualiser les dépenses et de s'appuyer sur les
outils existants.

Nous poursuivrons aussi nos actions dans les territoires ruraux de {'Avesnois et du Ternois. L'animation
de cette politique avec la mise 4 disposition de notre plateforme et de notre marché d'animation
requiert aussi un portage fort de Fintercommunalité pour mobiliser les acteurs locaux. Les résultats
dans le Ternois ont été trop timides en 2018, I'arrivée d'un chargé de mission mobilité dans le cadre
d'un appel a projets de 'ADEME sera de nature 2 relayer dans le temps I'ensemble de nos actions, Ce
sera aussi le cas avec la CC sud Avesnois.

Enfin le covoiturage est aussi un marché. Des opérateurs privés démarchent les entreprises pour
proposer leurs services. Notre syndicat n'est pas en compétition avec ces acteurs, A cOté de ces offres
en recherche d'équilibre économique, ity a une place pour une plateforme publique, régionale et
gratuite.

Nous sommes d'ailleurs entrés en contact avec ces opérateurs en 2018, notamment Klaxit et
BlablaLines pour & terme référencer leur offre sur notre site passpass.fr comme nous le ferons pour
passpasscovoiturage.fr des 2018.

3. Dépenses maitrisées et erosion de nos recettes fiscales

Nos dépenses réelles de fonctionnement sont restées maitrisées par rapport & I'exercice 2017 en
s'établissant & 1,6 millions d’euros en 2018. La progression de la ligne 012, s’explique par
Finternalisation des 2 postes dés septembre 2018 qui exploitaient la plateforme de tests d’Armentiéres
au travers du contrat qui nous liait a Cityway et qui a pris fin a la méme date.

La réécriture du marché d’assistance & maitrise d’ouvrage pour la billettique et le suivi de 1a Centrale
de nouveau attribué a SETEC a vu ses dépenses se réduire de moitié. Uéquipe du syndicat par ses
nouvelles embauches gagne aussi en autonomie et technicité, comme vu plus haut, le travail de
relecture des spécifications livrées par Conduent a été piloté en interne avec un faible recours a notre
AMO. Nos dépenses en matiére de covoiturage ont progressé pour ¢’établir & 170 000 euros el
accompagner la premiere année de développement du site, ainsi que les animations chez les
employeurs. Nous avons aussi en année pleine accompagné I'expérimentation du déploiement de
Fautopartage a Arras (cf annexes) pour un montant de 42 000 euros. Les retards sur le marché de la
centrale ne nous ont pas permis de dépenser les crédits de communication initialement prévus, méme
si plus de 100 000 euros y ont &té consacrés Enfin nous avons en 2018 payé nos premiers intéréts
d’emprunts pour un montant de 61 000 euros. .

En matiére de recettes de fonctionnement, nous avons enregistré une baisse de nos rentrées fiscales
de P'ordre de 200000 euros. I} s'agit principalement des effets en année pleine de la perte des
communes sur lesquelles nous prélevions du VTA et qui ont rejoint en 2017 le ressort territorial du
SMT Artois-Gohelle. Pour nos nouveaux membres dont les aires urbaines contribuent au VTA {Saint
Quentin et Soissons) les prélevements ont commencé en septembre, mais pour des niveaux modestes.
En 2019, I'arrivée des communes de Coeur d’Ostrevent au SMT du Douaisis pourrait nous faire perdre
encore 100 000 euros par an.

Nos recettes statutaires progressent légerement pour s'établir 2 716 000 euros, elles progresseront
encore un peu I'an prochain avec une cotisation qui sera annuelle pour nos 5 nouveaux membres.
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En 2019, le budget de fonctionnement traduit des choix forts avec 250 000 euros prévus pour |a
campagne de communication autour de Parrivée de Vapplication mobile passpass.fr. L'effort est accru
pour amplifier notre politique en faveur du covoiturage & hauteur de 250 000 euros. La croissance de
la ligne 012 a 812 000 euros 'explique par larrivée de 6 ETP supplémentaires, dont 3 postes votés en
2018 : un administrateur systéme, un community manager et un paramétreur de données qui
arriveront au premier trimestre 2019, lis vont prendre la main progressivement suy I'exploitation de
passpass.fr et faire gagner notre syndicat en autonomie vis-3-vis de notre industrie! et de nos
prestataires. Les deux gestionnaires de la PFR d’Armentiéres, arrivés en septembré 2018, apparaissent
en année pleine en 2019. Leur embauche constitue d'ailleurs une économie importante par rapport
au cofit du marché Cityway. Enfin un appui administratif de catégorie B viendra renforcer le pilotage
de nos activités en forte croissance. L'équipe du syndicat va compter a l'issue de Pannée 2019, 13 ETP.

En 2018 nos dépenses de fonctionnement restent inférieures & nos receties. Nous terminons l'année
avec un résultat de fonctionnement trés confortable qui dépasse 4 millions d’euros. Sur les 3 prachains
exercices nos dépenses réelles de fonctionnement restent stables et s'alignent sur nos recettes. Cet
excédent cumulé nous permettra de faire face A nos dépenses pour les 3 prochains exercices pour tenir
compte de la croissance de la dotation aux amortissements, du remboursement du capital de nos 2
préts et enfin de la mobilisation en section d'investissement de 1,7 millions d’euros en 2020 pour
boucler le financement de la centrale.

En effet avec un taux de VTa inchangé a 0,10% notre excédent de fonctionnement sera consommé et
c’est 3 partir de 2022 qu'il faudra activer le levier fiscal. Ce constat est aussi i relativiser car nous
n’avons pas encore le recul nécessaire sur la capacité de notre centrale pass pass 3 couvrir une partie
de ses colits 2 la fois par la vente des titres en ligne et par I'audience du site qui pourrait nous permettre
de générer des revenus publicitaires en rapport avec la mobilité sous réserve de I'accord du FEDER.

En matigre d'investissement, nous avons recu en 2018 sur nos dépenses acquittées depuis 2016, nos
premiéres recettes provenant de AFTIT, du FEDER et du FCTVA pour un montant d’un million d’euros.
Ces mémes recettes devraient s'élever a plus de 2,7 millions en 2019. Elles vont nous permettre de
faire face a notre pic d’investissement en 2019 qui s’éléve a 6,2 millions d’euros pour la centrale avec
la livraison des fonctionnalités évoquées plus haut. |

Nous préconisons pour le vote du Budget Primitif 2019 de conserver le taux de VTA & 0,10% et de
consommer jusqu’en 2021 Yexcédent de fonctionnement pour faire face aux charges d’exploitation
de la centrale passpass.fr

L
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Annexes

. Tableau budgétaire pluriannuel
. Graphique de la fréquentation de passpass.fr
. Courrier de la commission de contrdle des fonds FEDER

_Courrier de Xavier Bertrand et Franck Dhersin a Valérie Pécresse
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Direction de I'Audit Autorité d'Audit
Senvice Fonds Européens et Régionaux pour les Fonds
Européens

en France

Région
Hauts-de-France
Monsieur Franck DHERSIN
Président
Syndicat Mixte Intermodal Région de
Ré&f: DAU-2018-026048 : . Transport
Dossler sulvi par : Audrey BA-CAMPECHE 2 rie di Priez
T&l :+33374275338 59000 LILLE Cedex

Mail : audrey.ba@hautsdefrance.fr

Lills, le 2-'0 NOV. 2018

Lettre recommandée avec AR

Oblet : Audit des dépenses déclarbes 3 la Commission européenne au titre du programme FEDER CClI
N° 2014FR16MOOP012 en application de ['article 127 du réglement (UE) n°1303/2013 et de l'article 27 du
rdglement délégué n°480/2014.

Monsieur le Président,

L'opération NP0001019 intitulée « Dispositif fédérateur d'information voyageurs et
billettique du Nord-Pas-de-Calais — Centrale SMIRT » dont vous assurez la maiirise
d’ouvrage, a fait I'objet d’un audit dans le cadre du programme d'audits d’opérations
sélectionnés par la Commission Interministérielle de Coordination des Contréles (CICC),
Autorité d’audit des fonds européens en France, portant sur les deépenses déclarées par
rautorité de certification & fa Commission européenne au cours de l'exercice comptable
2017/2018.

L’audit n‘ayant relevé aucune irrégularité, vous trouverez ci-joint, le rapport définitif.
Ce document a également été communiqué au service instructeur et & 'autorité de gestion.

L'équipe d'audit se tient & votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération distinguée.

Recu le - N

22000, 26 Touhami GHERISS),

Responsable Réglonal de I'Audit

SMIRT
[l 2 151, avenue du Présldent Hoover - 59555 Lille Cedex - Accés métro : Lille Grand Palais
T Tél. (0)3 74 27 00 00 — fax (0)3 74 27 00 05 - hautsdefrance.fr
E o H‘ﬁ Conformément aux arlicles 39 el sulvanls de la lol 78.17 du 6 janvier 1978 modifide, le droit d'accés et de reclficallon des Informations

vaus concemant s'axerce auprés du Correspondant Informatique el Liberiés da la Réglon Hauls-de-France




Région

Hauts-de-France
Madame Valérie PECRESSE
Présidente :
: lle-de-France Mobilités
Le Président 39 bls — 41 rue de Chateaudun
Le Vice-Président 75000 PARIS
Réf: DTR-ZM 8-019183
Dassler sulvl par 1 Frangols CORNIER
Tél  : 433374271800
Mall : francols.cornier@hautsdefrance.fr Lille, le 3 J / 0 ’z ‘ %/(Q -
Objet : convergence billetlique de nos supports

Madame la Ministre,

Les flux de déplacement entre nos delx réglons sont extrémement importants et questionnent
les outils billettiques da nos réseaux de transport respectifs.

Au moment ot lle-de-France Mabilliés engage le déplolement d'une billeitigue sans contact
d'icl 2021, la Réglon Hauts-cle-France a fait le choix, dés 2019, d'équilpér 'efisemble de son
réseau TER du support billettique Pass Pass, déja présent sur sept réseaux urbains dont celul
de la Métropole Européenne de Lille. Das 2020, le cap du million de cartes Pass Pass en
girculation sera franchl.

|l nous apparaft donc essentiel de pouveir échanger sur les enjeux d'interppérabllité du support
Navigo sans contact et de nofre carte Pass Pass aussi bien pour les voyageurs occasionnels
se déplagant éntre nos deux régions gue pour les usagers quotidiens du sud de la Région qui
travalllent en lle-de-France.

Cest le syndicat mixte Hauls-de-France Mobilltés qui est maltre d'ouvrage du support
blllettique Pass Pass et sera I'interloouteur téchnigue de vos équipes.

Persuadés de lintérét que vous porterez a celle démarche, visant & faciliter les déplacements
de nos usagers respectils, nous vous prions d'agréer; Madame la Ministre, l'expression de
notre considération-distinguge. ﬂ, A

) i~ ¢ 1= 7

—f— e

B ————

—Xavier BERTRAND —

Franck' DHEF SIN
 Vice-Prés/dent en charge des Tramsporis
ef des Infrasiruclures de lransport — Présldent
de Hauls-de-France Mobilités

Tél, (D)3 74 27 00 00 — fax (0)3 74 27 00 05 - hautsdefrance.fr

Conlormément aux arlicles 39 el sulvanis dala Tol 78,17 'du 6 fanvier '*_lB?é madilide, le droll d'aceds el da rectficalon des informalions
vous concemanl a'axeree auptds tu Camaspoadant Infamulique el Uibertds da ls Réglon Hauls-de-Franca

Eﬁﬁ] 151, ayenue du Président Hoover - 59655 Lille Cedex - Accés méfro : Lille Grand Palais




